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Ve viéc tang cuong thyc hién nhiém vu cip bach, trtf
trién khai Hé théng mot cira dién tir Thanh pho dung chu

chi£3 cap
dong bd toan Thanh pho ey
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CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA N‘(bl: Pién

- Giam déc céc s6, ban, nganh Thanh phd;
- Chu tich UBND céc quan, huyén, thi x3; l

Trudc yéu cau thuc hién nhiém vy cap bach, trong tim theo ch1 dao cda Thu
tuéng Chinh phu tai Chi thi s& 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 vé nang cao chat
lugng giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac bg, nganh dia phuong; Tang cuong hiéu
qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai S0, ban, nganh, UBND cac quén, huyén,
thi xa va UBND céc x&, phuong, thi tran trén dia ban Thanh pho ' khac phuc tinh
trang thiéu cong khai, minh bach thong tin va giai quyet cham, muon trd thanh rao
can anh hudng dén nd luc cai cach thu tuc hanh chinh va quyet tam xay dung
Chinh quyén dién tir cia Thanh phé trong nam 2018. :

Tai cudc hop Ban Chi dao tmg dung CNTT Thanh phé ngay 19/10/2018, Chi
tich UBND Thanh phd, Truong ban Chi dao (g dung CNTT Thénh phd chi dao
nhiém vu trong tdm tir nay dén cudi nam 2018, yéu céu dua Hé thong mot cua dién
t&r Thanh phd, Céng Dich vu cdng truc tuyén va céac dich vu céng’ truc tuyen muc
d6 3, 4 dung chung Thanh phd.

Ké tir ngay 26/ 10/2018, He théng mot cira dién tir Thanh pho dung chung 3
cap da véan hanh, trién khai trén dia ban Thanh phé. Trudc nhitng nd luc, cd gang
phin diu thyc hién nhiém vu giao, dén nay 30 quén, huyén, thi xa va 584 xa,
phu'orng, thi tran d3 trién khai va tiép nhan 69.427 hé so tha tuc hanh chinh, thuc
hién giai quyét 64.011 hd so thu tuc hanh chinh dung han (dat hon 92%) trén Hé
théng mot cira dién t Thanh phé dung chung 3 cap. Gop phén néng cao chét
luong dich vu cong truc tuyen phuc vu nhu ciu thiét yéu cho nguoi dén, td chic
cia Thu do. Bén canh su no luc cua cac co quan, don vi trién khai con cd cac co
quan, don vi chua nghiém tic quan triét, chi dao thuc hién, th1€u‘ quyét tdm anh
hudng ké hoach trlen khai chung ctia Thanh phé. ‘

Pé tiép tuc trién khai dén Sé, ban, nganh trong Thanh pho tham gia giai quyet

‘thd tuc hanh chinh trén Hé thong mot cua dién tur Thanh pho dung chung 3 cép.
Cht tich UBND Thanh phé yéu cau Thu trudng, Giam doc cac Sé, ban, nganh,
Chu tich UBND céc quén, huyén, thi xa tdp trung chi dao, thuc hién cac nhiém vu
sau:







1. Ké tur ngay 17/11/2018, viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cac cap trén Thanh phd (trir cac dich vu cong truc tuyén do bo,
nganh trién khat) phai thuc hién tap trung tai Hé théng mot cira dién tir Thanh phd
dung chung 3 cép; Dung viéc duy tri, vén hanh cac tng dung mdt cura dién ti do
cac S0, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi x4 trién khai trudc day.

2. Phéi hop chit ché véi bao, dai ciia Thanh phd va dua phuong thuc tuyén
théng qua kénh mang x4 hoi, tin nhin dé day manh céng tic tuyén truyén, nang
cao nhan thic va phd bién cho nguoi dén, t6 chic tham gia khai thac, su dung Hé
théng mét cra dién tir Thanh pho dung chung 3 cép khi lam tha tuc hanh chinh.

3. Cai cach phuong phap t6 churc trién khai, ap dung hinh thirc bo cdo dién
tir, giam hop, dua ting dung hop truc tuyén trong cong tac dao tao va trao d6i cong
viéc giita cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai Hé thong mét cira dién tir
Thanh phd.

4. Thu trudng, Giam dbc céc S¢, ban, nganh va Chu tich UBND cac quén,
huyén, thi xa:

- Quan triét, chi dao B0 phan mot cira va céc phong, ban chuyén mon lién
quan va UBND x4, phuong, thi tran tip trung thuc hién chi dao cia Chu tich
UBND Thanh phd, Truong ban Chi dao tng dung CNTT Thanh phd; khén truong
ra soat, phéi hop don vi ho tro trién khai cdp nhat day dui danh muc tha tuc hanh
chinh, quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cua co quan, don vi minh trén Hé
thong mét cira dién tir Thanh phé dung chung 3 cap.

- Cac S0, ban, nganh nghiém tic cung cap quy trinh, thii tuc cac dich vu cong
truc tuyen (theo tiéu chuan ISO) vé Vin phong UBND Thanh phd, S& Thong tin va
Truyén thong qua hom thu dién t¢ kythuat@hanoi.gov. vn  va htkt-
dvc@hanoi.gov.vn trude ngay 10/11/2018.

5. Van phong UBND Thanh phé:

- Theo déi, dén déc s&, nganh, UBND cac quéan, huyén, th1 x4 thuc hién trlen
khai Hé théng mét cira dién tir Thanh phd ding chung 3 cép; tham muu, dé xuét
khen thudong hay phé binh cac co quan, don vi trong qué trinh thuc hién chi dao
ctia Chu tich UBND Thanh phé.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén théng: ting cudng cong tac kiém tra, danh
gia két qua thuc hién nhiém vu cda sé, nganh, UBND céac quén, huyén, thi x3; thuc
hién cung cép diy du, chinh xac, kip thoi cac bién dong thay d6i vé tha tuc hanh
chinh, ma thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyet theo quy dinh (khi co bd sung
moi hodc béi bo tha tuc hanh chinh) cham nhét 02 ngay ké tir khi duoc cap c6 thdm
quyén cong b cho don vi h trg trién khai. \

6. S& Théng tin va Truyén thong \

- Phéi hop cht ché véi don vi hd tro trién khai Hé thong mdt cira dién tir
Thanh phd dung chung 3 cép dé tlep nhén kho6 khan, vuéng mac va chu dong hd
tro, théo g&; truong hop vuot qua tham quyen giai quyet khén truong gui thong tin
Ve Vin phong UBND Théanh phé qua hom thu dién tir kythuat@hanoi.gov.vn dé
tdng hop, bao céo Chu tich UBND Thanh pho c6 giai phéap thao ga, ch1 dao.

- Thuc hién ra soat toan bo cac hé théng mot cira dién ti d3 trién khai tai cac
co quan, don vi dén nay van con hoat dong; hudng dan chuyen dbi sang Hé théng
mdt cira dién t&r Thanh phé ding chung 3 cép theo ding tién d6 yéu cau.
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Chu tich UBND Thanh phé yéu céu Giam déc cac S&, ban,!nganh, Chu tich -
UBND cac quén, huyén, thi xa va cac don vi lién quan khén truong trién khai thuc
hién cac nhiém vy dugc giao./. : ‘ b

Noi nhin:

- Nhu trén;

- D/c Bi thu Thanh uy;

- Thuong truc Thanh dy; -

- Cha tich UBND Thanh phd;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- Dai PT&TH Ha Néi;

- Bao: HNM, KT&DT, ANTD, Cong GTDT TP,
- VPUBTP: CVP, cac PCVP; cac don vi truc
thudc VP; -

- Luu: VT, THCBW
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